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Kellékszavatossagi, termékszavatossagi és
jotallasi tajékoztato
1. Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a fogyaszté a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, a jogszabalyi feltételek szerint pedig
arleszallitast, elallast vagy a hiba kijavitasat is kérheti.

2. Termékszavatossag

Ingd dolog hibaja esetén a fogyaszté bizonyos feltételek mellett a gyartéval vagy forgalmazéval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

3. Jotallas

A kotelez6 jotallas azokra az uj tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozik, amelyeket a jogszabaly felsorol. Az

adott termékre vonatkozé jétallasi informacio a termék jellegétdl és értékétdl figg.

4. Bejelentés

Szavatossagi vagy jotallasi igény bejelenthet6 az info@verdapakk.hu cimen. A gyors ugyintézéshez kérjik a
rendelési azonositét, a hiba leirasat és lehetéség szerint fényképet is csatolni.

5. Fontos alkatrészes megjegyzés

Beszerelést igényl6 alkatrészeknél a hibabejelentés elbiradlasahoz szikséges lehet a szakszeril beszerelés
igazolasa, ha a termék jellege ezt indokolja.
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